Regulamin Wakacyjne Domki Wielen

1. Wakacyjne Domki Wielen swiadczy ustugi w zakresie ustug noclegowych i turystycznych.

2. Domki s3 wynajmowane na doby . Doba hotelowa rozpoczyna sie w dniu przyjazdu o godz. 15.00,
konczy w dniu wyjazdu o godz. 10.00. W przypadku nie wymeldowania sie do godziny 10.00 zostanie
pobrana optata za nastepng dobe bez mozliwosci pozostania.

3. Po przyjezdzie nalezy dokonac¢ formalnos$ci meldunkowych. W tym celu nalezy okaza¢ personelowi
wazny dokument tozsamosci z fotografig np. dow. osobisty ( Ust. z 10.04.1974 r. o ewidencji ludnosci
i dowodach osob. Dz. U. z 2001 nr 87 poz. 960). Optata za pobyt pobierana jest od Goscia w dniu
przyjazdu.

4. Za przedtuzenie przez goscia pobytu do godziny 18.00 dolicza sie do rachunku naleznos¢ w wysokosci
200 zt . Za przedtuzenie pobytu ponad godz. 18.00 - za catg dobe. Che¢ przedtuzenia pobytu nalezy
zgtosi¢ do godz. 12.00 dnia poprzedzajgcego wyjazd . Przedtuzenia dokonuje sie w miare istniejgcych
mozliwosci.

5. W przypadku nie wykorzystania catosci lub czesci pobytu w zarezerwowanym wczesniej terminie,

gosciom nie przystuguje zwrot zaptaconej kwoty ani obnizenie ceny ustugi za niewykorzystany okres.

6. W domkach obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia. Palenie dozwolone jest na zewngatrz domku.
Optata za sprzatanie niedopatkdédw wynosi 100 zt . Kara za palenie w domku wynosi 500zt.

7. W momencie przekazania przez recepcje klucza do domku stajg sie Panistwo jego gospodarzami.
Kazdy z Paristwa otrzymuje kpl. kluczy do domku, bram i furtek na obiekcie .

8. Na terenie osrodka mogg przebywac tylko i wytgcznie osoby majace wykupiony pobyt w
Wakacyjnych Domkach. Za przebywanie w domku osoby niezameldowanej (tzw.” waleta”) wynosi 250
zt za dobe.

9. W obiekcie obowigzuje cisza nocna trwajgca w godzinach 22.00 - 7.00. i jest bezwzglednie
przestrzegana .

10. Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek i innych
podobnych urzadzen elektrycznych nie stanowigcych statego wyposazenia pomieszczen. Nie dotyczy
to tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

11. Informujemy, ze nie odpowiadamy za pozostawione w domku mienie klienta.

12. Zachowanie oséb korzystajgcych z ustug obiektu nie powinno zaktécaé spokojnego pobytu innych
gosci. Kierownictwo obiektu moze odméwié¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdéra narusza te
zasade.

13. Nie wynajmujemy na wieczory kawalerskie i panienskie . Che¢ organizacji urodzin lub innych
imprez okolicznosciowych nalezy zgtosi¢ przed dokonaniem rezerwac;ji .

14. Zabrania sie uzywania sprzetu ogrodowego ( krzeseta, stolik , lezaki ) w srodku domku .

16. Wynajmujgcy zobowigzani sg do poniesienia kosztdw uszkodzenia mienia znajdujgcego sie w
domku lub na terenie o$rodka : np. nie zamkniecia markizy na noc, podczas burzy i wiatru .



17. Na terenie osrodka jest zamontowany system nawadniania trawnikéw , ktéry uruchamia sie w
nocy okoto godziny 1.00 i pracuje do wczesnych godzin porannych . W tym czasie nalezy zabraé
bezwzglednie wszystkie rzeczy nalezace do gosci .

18. Pobyt zwierzat w Osrodku nalezy zgtosié¢ koniecznie podczas rezerwacji. Nie sg tolerowane psy
widniejgce w wykazie pséw agresywnych . Wiasciciele zwierzat zobowigzani sg do posiadania aktualnej
ksigzeczki szczepien, sprzatania nieczystosci oraz wyprowadzania zwierzat na spacery poza teren
Osrodka. Na terenie Osrodka psy nalezy trzymywaé wytacznie na smyczy z kagancem . Wtasciciele
zwierzagt ponoszg za nie petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg oraz materialng. Nie jest
tolerowane spanie , chodzenie po tdzkach , narozniku , krzestach, stole i innym wyposazeniu domku .
Jezeli posciel w pokoju, t6zko, naroznik w ktérym przebywa zwierze bedzie przez nie zabrudzona
(siersé, btoto) wiasciciel bedzie obcigzony dodatkowg opfata w wysokosci 300 zt. Zadne ze zwierzat nie
powinno by¢ pozostawione samo w domku pod nieobecno$é wtascicieli .

19. Osrodek zobowigzany jest: Zapewnié warunki do spokojnego i bezpiecznego pobytu oraz tajemnicy
informacji o przebywajgcych gosciach. Bezzwtocznie reagowac na uwagi i zastrzezenia dotyczace
poziomu ustug , funkcjonowania urzadzen, czystosci i porzagdku w obiekcie. Dokonywaé niezbednych
napraw urzgdzen podczas nieobecnosci goscia , a w przypadku jego obecnosci tylko wéwczas, gdy
wyrazi zgode i zyczenie.

20. Swiadczymy ustugi zgodnie ze swoja kategoria, w przypadku zastrzezen, reklamacji dotyczacych co
do jakosci ustug, gos¢ proszony jest o zgtoszenie ich nie pdzniej niz dobe od momentu meldunku.
Reklamacje sktadane w dniu wykwaterowania nie bedg rozpatrywane. Jednoczesnie informujemy, ze
nie odpowiadamy za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od nas niezaleznych np. przerwy w
dostawie pradu czy wody.

21. Domki wyposazone sg w klimatyzacje ktérg nalezy bezwzglednie wytgczyé przy dtuzej
pozostawionych otwartych drzwiach i oknach . Jezeli nie bedzie to respektowane przez gosci ,
klimatyzacja wytgczy sie automatycznie ajej ponowne uruchomienie nie bedzie mozliwe bez ingerencji
obstugi obiektu .

22. Goscie domkdéw zobowigzani sg do zamykania na noc furtek ogrodzeniowych, bram, pomostu.

23. Ze wzgleddw bezpieczenstwa i ochrony roslinnosci na terenie osrodka jest bezwzgledny zakaz
grania w pitke .
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